Bilaga: Betalningsradets utskott for betaltjansters
tillganglighets kartlaggning av ratten till betalkonto?

Sammanfattning

Det finns en malkonflikt mellan reglerna om ratten till betalkonto och penningtvattsregelverket.
Konflikten uppstar nir banker? & ena sidan har en skyldighet att erbjuda konsumenter som ar lagligen
bosatta i EU/EES ett betalkonto med grundlaggande funktioner samtidigt som bankerna a andra sidan
ar skyldiga att neka betalkonton i de fall man inte far tillracklig kundkdnnedom fér att kunna hantera
de risker for penningtvatt och/eller terrorismfinansiering som kunden bedéms medféra. Nar
konsumenter nekas betalkonto eller far det uppsagt beror det oftast pa att banken inte uppnar
tillracklig kundkdannedom, till exempel for att identiteten inte kan faststallas eller att kunden inte svarar
pa nédvandiga fragor. Penningtvattsregelverket ar emellertid riskbaserat och férutsatter att bankerna
gor vad de kan for att hantera risker i varje enskilt fall, bl.a. genom att vidta riskreducerande atgarder
for att hantera hogre risk for penningtvatt eller finansiering av terrorism som exempelvis kan uppsta
pa grund av bristande kundkannedom. Bankerna tycks ha forbattrat sitt arbete pa detta omrade inom
gdllande regelverk. Det kan dock konstateras att med nuvarande och kommande regelverk som beror
detta omrade, kommer inte alla att kunna fa tillgang till ett betalkonto.

Utskottet ser aven utmaningar vad galler information om betalkonto till konsumenter, om- och
overprovningsprocesser och mojligheten att hantera betalningar utan betalkonto. Information om
villkoren for att fa 6ppna och behalla betalkonto nar inte alltid malgrupperna, och fa konsumenter
klagar eller begar rattslig provning vid avslag eller uppsadgning. Processen for dverprovning kan
dessutom ta lang tid. Eftersom vissa nodvandiga betalningar ar svara att genomféra utan betalkonto,
anser utskottet att fragan behover analyseras och adresseras.

Nedan féljer utskottets sammanfattande slutsatser

e Bankerna bor sdkerstidlla att de har tekniska forutsattningar, processer och rutiner for att
hantera hogre risk for penningtvatt eller terrorismfinansiering, t.ex. genom att begransa
funktioner i betalkonton.

e Oversyn av behov av lagindringar eller vigledning bér inte uteslutas.

e Information om och kring ratten till betalkonto bor férbattras. Betalningsradet bor verka for
att forbattra informationsspridningen.

e Overprévningsprocessen skulle gynnas av att bli snabbare.

e Alternativa satt att gora betalningar behdvs fér de som inte har betalkonto. Ett
kartlaggningsarbete skulle kunna goras inom ramen for Betalningsradets arbete.

Bakgrund, syfte och avgransningar

Betalningsradet har gett arbetsutskottet for betaltjansters tillganglighet i uppdrag att kartlagga
problem med tillgang till betalkonto och identifiera maojliga atgarder for att sa manga som majligt ska
kunna fa tillgang till ett betalkonto. Kartlaggningen och slutsatserna fran arbetet ar sammanstallda i
denna rapport.

! Denna rapport har tagits fram av Betalningsradets utskott for betaltjansters tillganglighet infor Betalningsradets plenumméte den 4
december 2025. Utskottets deltagare Digidel, Lansstyrelsen i Dalarna, Post- och telestyrelsen, Svenska Bankféreningen, Svensk Handel,
Tillvaxtverket och Riksbanken har deltagit i arbetet med rapporten. Finansinspektionen och Riksgdlden har deltagit som observatorer.
Bankgirot och Swedbank har valt att avsta. Betalningsradets kansli har samordnat arbetet med rapporten.

2 Begreppet “banker” anvdnds harefter som bendmning pa kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut.



Denna rapport behandlar konsumenters ratt till betalkonto med grundldggande funktioner. Fragor
rorande tillaggstjanster som inte ar grundlaggande funktioner enligt lagen (2010:751) om betaltjanster
(betaltjanstlagen), exempelvis BankID och Swish, kan férekomma i rapporten men behandlas inte
narmre. Uppgifter som utskottet tagit emot avseende foretag och foreningars tillgang till betalkonto
redovisas separat i Appendix 2.

Uppgifterna i rapporten

Underlaget till rapporten utgors av offentlig information i form av bl.a. rapporter, regelverk och
vagledningar; uppgifter insamlade fran utskottets deltagare via en enkat och vid méten; samt
information fran Betalningsradets kanslis kontakter med myndigheter och foretag.

Gallande ratt3

Ratt till betalkonto enligt betaltjanstlagen

Det finns ingen skyldighet fér en bank att tillhandahalla betalkonton med grundlidggande funktioner.*
Men om en bank tillhandahaller sddana konton har man enligt betaltjanstlagen en skyldighet att
erbjuda kontona till alla lagligen bosatta konsumenter inom EES, savida det inte strider mot
penningtvattslagen eller det finns sarskilda skal, t.ex. misstanke om olaglig anvandning av betalkonto
eller konsumentens tidigare misskétsel.> Ansokningar ska behandlas skyndsamt och avgdras inom tio
bankdagar. Vid avslag ska konsumenten informeras om skalen fér beslutet (om det ar mojligt med
hansyn till nationell sdkerhet, allman ordning och bl.a. regler om tystnadsplikt enligt lagen (2017:630)
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism). Konsumenten ska dven informeras om
var klagomal kan riktas eller rattslig provning kan begaras. Uppsagning av ett befintligt betalkonto far
ske vid olaglig anvandning, uppgivande av felaktiga uppgifter eller om det finns sarskilda skal.
Beroende pa anledningen till uppsagningen kan denna géras med omedelbar verkan eller med minst
tva manaders varsel. Konsumenten ska aven da, om mojligt, informeras om skalen fér beslutet och
moijligheten till rattslig prévning.

Penningtvattslagen

Banker ar skyldiga att vidta atgarder for kundkdannedom vid etablering och uppratthallande av
affarsforbindelser, samt vid vissa enstaka transaktioner. Detta innefattar identifikationskontroller och
beddmning av affarsforbindelsens syfte och art. Atgirderna ska vara riskbaserade — vid hog risk kravs
fordjupade kontroller, medan forenklade atgarder kan tillampas vid |ag risk. Brister i en eller flera
atgarder for kundkdnnedom ska kunna atgdrdas genom skarpt fortlopande uppféljning och
overvakning av affarsrelationen (se prop. 2016/17:173 s. 254). Banker ska dven goéra en allman
riskbedomning av hur deras tjanster kan utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism, samt
beddma varje kunds riskprofil.

Réatten till ett betalkonto med grundlaggande funktioner kan begréansas av kraven pa kundkdnnedom.
Enbart misstanke om penningtvatt eller terrorismfinansiering utgor inte i sig grund for avslag eller
uppsagning. Bristande kundkdannedom, dven efter atgarder for att uppna tillracklig sadan, kan dock
hindra att en affarsforbindelse etableras eller uppratthalls. Vad som utgor sarskilda skal for uppsagning
beddms ytterst i varje enskilt fall, med ledning av penningtvattsregelverkets ramar.

Penningtvattsregelverkets krav har foretrade framfor ratten till betalkonto. Finansinspektionen har
dven utfardat foreskrifter om identifikationskontroller och andra atgarder mot penningtvatt.

3 For utforligare beskrivning av rattslig grund enligt betaltjdnstlagen och penningtvittslagen, se Appendix 1.

4Vad som avses med grundlaggande funktioner enligt betaltjanstlagen listas i Appendix 1. Exempelvis BankID eller Swish utgér inte sadana
grundlaggande funktioner.

5Se prop. 2016/17:129 s. 66 och prop. 2022/23:10s. 8.



https://www.regeringen.se/contentassets/0935c37c46bc4524a0922bd2e77ce8b0/tillgang-till-betalkonto-med-grundlaggande-funktioner-prop.-201617129
https://www.regeringen.se/contentassets/4b86e4d5c59a4b9a9e82f6e3fe526922/ratt-till-betalkonto-i-fler-banker-prop.-20222310.pdf

Internationella sanktioner

Restriktiva atgarder (sanktioner) som beslutas av FN eller EU och som kan traffa bl.a. enskilda individer
géller dven i Sverige. FOr att sanktioner ska fa onskat genomslag krédvs det att banker och andra
finansiella foretag vidtar atgarder for att kunna efterleva sanktionerna. Det innebér att banker ocksa
mot bakgrund av regler kring internationella sanktioner ar skyldiga att identifiera sina kunder.
Forbuden i sanktionsforordningarna ar kategoriska och utgar inte fran ett riskbaserat forhallningssatt.
Genom lagen (2025:327) om internationella sanktioner har det i svensk ratt inforts straffrattsliga
bestimmelser om dvertradelser av sddana sanktioner.

Lagesbeskrivning

Hur manga saknar betalkonto?

Det ar svart att uppskatta hur manga konsumenter i Sverige som saknar betalkonto och varfor,
eftersom det saknas komplett data om nekade eller avslutade konton. Detta forsvarar uppfoljning och
beddmning av problemets omfattning. Finansinspektionen utreder nu mojligheten att ge ut
foreskrifter for inrapportering av statistik dver drenden dar banken avslagit en betalkontoansékan eller
sagt upp ett betalkonto.

Det finns dock analyser som visar att konsumenter nekas betalkonto eller far det uppsagt. Nagra
analyser belyser dven grupper som oftast har problem:

e Enligt en rapport fran Finansinspektionen 6kade antalet nekade konton i de fyra storsta
bankerna fran ca 940 (2023) till ca 1 600 (2024), medan avslutade konton minskade fran ca
60 850 till 52 400. Enligt Finansinspektionen kan okningen bero pa battre datakvalitet. En
mojlig forklaring till att antalet avslutade betalkonton minskade under samma period ar
avslutande av inaktiva konton sedan Fl:s tidigare kartlaggning (fran 2023). Enligt bankerna ar
den vanligaste orsaken fér att neka eller avsluta ett betalkonto &r bristande kundkdnnedom.®

e Konsumenternas bank- och finansbyra tog under 2024 emot totalt ca 9 100 drenden varav ca
25 procent avsag betalkonto. Byran uppger sig ofta bli kontaktad av andra instanser eller
organisationer som arbetar med eller foretrader konsumentgrupper som ofta stoter pa
problem med att Oppna konton (t.ex. asylsokande, arbetskraftsinvandrare, utlandska
studenter och hemlésa). | de fall foretradarna representerar ett stort antal konsumenter blir
det endast ett drende i statistiken.” | sin verksamhetsberéattelse fran 2023 skriver byran att
konsumenter som tidigare fatt sitt konto uppsagt och sitt BankID sparrat tycks ha svarigheter
att dppna ett betalkonto.®

e Enundersdkning av Betalningsutredningen visar att flera svenska larosaten och organisationer
har haft problem med att personer kopplade till dem inte kunnat 6ppna betalkonton i svenska
banker. Av 25 tillfrdgade uppgav 12 sadana svarigheter, varav 11 var larosaten. Utredningen
hanvisar dven till data fran 17 larosdten som visar att drygt en tredjedel av 3 000 utlandska
gastforskare/annan personal utan svenskt personnummer nekas betalkonto varje ar. Nordiska
granshinderradet rapporterar att dven granspendlare utan personnummer eller nationell ID-
handling ofta nekas konto.®

Shttps://www.fi.se/contentassets/4ce68dd7ebe54feaaa2ce02cbabe7361/uppfolining-bankerna-ratt-till-betalkonto.pdf (hdmtad 2025-11-
17).

7 https://www.konsumenternas.se/globalassets/pdf/vb_kbb 2024.pdf (hdmtad 2025-11-17).

8 https://www.konsumenternas.se/globalassets/pdf/verksamhetsberattelse-kbb-2023.pdf (hamtad 2025-11-18)

9 Staten och betalningarna, SOU 2023:16, kap. 6.



https://www.fi.se/contentassets/4ce68dd7ebe54feaaa2ce02c6abe7361/uppfoljning-bankerna-ratt-till-betalkonto.pdf
https://www.konsumenternas.se/globalassets/pdf/vb_kbb_2024.pdf
https://www.konsumenternas.se/globalassets/pdf/verksamhetsberattelse-kbb-2023.pdf

e Flera lansstyrelser rapporterar aterkommande om svarigheter for utlandska forskare och
studenter att 6ppna bankkonto i Sverige. En enkéat fran Universitet- och hogskoleradet och
Plint visar att 84 procent av 37 tillfragade larosdten upplever problem for internationella
studenter att fa betalkonto. Motsvarande siffra for internationellt rekryterad personal vad
65 procent.’® En rapport frdn Uppsala universitets visar att 66 procent av postdoktorer och
57 procent av doktorander ser svarigheter att 6ppna betalkonto.?

e En rapport fran Ramboll fran november 2024, som gjordes pa uppdrag av Post- och
telestyrelsen (PTS), visar att personer utan svensk ID-handling (t.ex. asylsékande och
gastarbetare) oftare an andra upplever svarigheter att 6ppna betalkonton. De vanligaste
skalen &r bristande kundkdnnedom.

Sammanfattningsvis tyder analyserna pa att det ofta ar personer utan svenskt personnummer som har
problem att fa 6ppna ett betalkonto, samt att skilet i de flesta fall ar att bankerna inte bedomer att
de har tillracklig kundkdnnedom. Utskottet vill dock betona att sammanstallningen inte ar heltdackande.
Enligt utskottets uppfattning ar konsumenter som har eller kan fa problem med tillgdngen betalkonto
mycket heterogen som grupp. Utskottet vill dven lyfta att personer med funktionsnedsattning som far
tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner ofta kan ha svart att anvanda tjansterna.

Riktlinjer och rad for att uppna kundkdnnedom

Enligt European Banking Authority’s (EBA) riktlinjer'® och uttalanden frén Finansinspektionen bér
bankerna vidta riskreducerande atgarder for att hantera hogre risk for penningtvatt eller finansiering
av terrorism som exempelvis kan uppsta pa grund av bristande kundkdannedom.

Vissa kontroller och uppgifter ar obligatoriska for bankerna att géra och samla in. Enligt Svenska
institutet mot penningtvatt (SIMPT) grundldggande vagledning om kundkdannedom handlar det om
kontroller mot sanktionsregelverk, vilket forutsatter identifiering, samt vissa kontroller som féljer av
penningtvattsregelverket, namligen

e uppgifter om kundens identitet
e uppgifter om kunden ar en person i politiskt utsatt stallning (politiskt exponerad person, PEP),
eller en familjemedlem eller kind medarbetare till en PEP,

e uppgifter om kunden ar etablerad i ett hogrisktredjeland, och

e uppgifter om affarsférbindelsens syfte och art. '

Faststdlla kundens identitet

Bankerna far inte stdlla krav pa att en person ska ha svenskt personnummer eller svensk
identitetshandling for att 6ppna ett betalkonto. Som huvudregel ska banken kontrollera personens
identitet mot pass eller annan identitetshandling som ska innehalla ett fotografi av personen, uppgift
om medborgarskap och vara utfardat av en myndighet eller en annan behorig utfardare (traditionell
identitetshandling). Aven om en privatperson saknar identitetshandling har banken méjligheter att

Ohttps://www.uhr.se/internationella-mojligheter/Plattform-for-internationalisering/aktuellt-fran-plint/vanligt-att-internationella-
studenter-nekas-svenskt-bankonto/ (hdmtad 2025-11-27)

1 pybl. 2024, https://uudoctoralboard.se/docs/dn-migration-survey-report-2023/ (hamtad 2025-11-27)

12 https://pts.se/contentassets/eeb59f90a9a643e8a8bab9a7fbaf1489/rapport---behovet-av-grundlaggande-betaltjanster-2024-11-22-
002.pdf (hamtad 2025-11-17).

13 Riktlinjer och rekommendationer fran EBA &r att jamstilla med svenska allmanna rad.

14 Syfte handlar om varfér kunden har valt att inleda en affarsforbindelse med verksamhetsutévaren/varfér har en viss tjanst eller produkt
valts, art handlar om hur kunden tankt att tjansten eller produkten ska anvandas.
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https://pts.se/contentassets/eeb59f90a9a643e8a8bab9a7fbaf1489/rapport---behovet-av-grundlaggande-betaltjanster-2024-11-22-002.pdf

kontrollera identiteten genom andra tillforlitliga dokument eller enligt riskbaserade rutiner.® Det kan
noteras att EU:s penningtvattsférordning (AMLR)® bérjar tillimpas den 10 juli 2027 (se avsnittet
"Kommande regelverk om riskreducerande atgarder”). Kundkdnnedomskraven i AMLR ska
kompletteras med regulatoriska tekniska standarder som EBA tagit fram forslag till och som varit
foremal for offentlig konsultation. Bankforeningen har i sitt remissvar till EBA papekat att de nya
reglerna i vissa fall driver finansiell exkludering, till exempel for personer som saknar id-handlingar.
Detta har ocksa lyfts till Finansinspektionen pa samradsméte. | sin slutliga version av forslaget, som
EBA 6verlamnade till AMLA den 30 oktober 2025 har EBA beaktat ett antal av de synpunkter branschen
[amnat.

| SIMPT:s vagledning for kundkdannedom beskrivs nagra av EBA:s riktlinjer for hur en bank kan
identifiera personer utan traditionella identitetshandlingar. Riktlinje 19 (a-c) beskriver att identifiering
kan baseras pa tillforlitliga dokument med namn och fodelsedatum, t.ex. om de &r utfirdade av
socialtjanst eller andra myndigheter. Aven ogiltiga ID-handlingar och intyg frdn myndigheter som
erbjuder stod till konsumenten namns av EBA. SIMPT drar slutsatsen att det bér finnas ndgon form av
handling och en tillforlitlighet i den kontroll som banken kan géra. Nar personen har en handling bor
banken gora en bedémning av det underlag som finns tillgangligt for att avgéra om det racker for att
gora en tillrackligt tillforlitlig kontroll av att personen ar den som den uppger sig vara. '’

Under arbetet med denna rapport har Bankféreningen framfoért till Betalningsradets kansli att
avsaknad av identifieringshandlingar dr komplicerat for banker att férhalla sig till. Enligt foreningen har
de sedan 2009 efterfragat vagledning av Finansinspektionen om hur konsumenter ska kunna styrka sin
identitet utan identitetshandlingar.

Forsta affarsférbindelsens syfte och art

En annan central del i kundkdnnedomsprocessen ar att banken maste forsta affarsforbindelsens syfte
och art, dvs. varfor kunden vill inleda en affarsférbindelse med banken och varfor en viss tjanst eller
produkt valts, samt hur tjansten eller produkten ska anvandas. Syftet ar att kunna bedéma kundens
riskprofil och forsta hur kontot ska anvandas, for att pa sa satt kunna upptacka avvikelser.

Enligt propositionen ”Ytterligare atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism” ska
omfattningen av informationsinhdmtning och bedémningar sta i forhallande till vilken produkt och
tjanst som tillhandahalls och kundens riskprofil. Fér produkter och tjanster som har ett val definierat
och avgrdnsat anvandningsomrade kan den inledande beddémningen i manga fall baseras pa
antaganden som grundas pa hur kunder normalt anvdnder produkter eller tjinster.!

Enligt SIMPT:s vagledning bor affarsforbindelsens syfte och art beskrivas utforligt. En alltfor allmén och
overgripande beskrivning och dokumentation riskerar att leda till att banken inte fullt ut forstar
riskerna forknippade med kunden. Det innebdr dven en risk for att banken inte gor en korrekt
fortldpande uppfoljning och darmed inte heller kan oOvervaka kundens transaktioner pa ett
tillfredsstallande satt.*

Majlighet att vidta riskreducerande atgarder

Enligt EBA:s riktlinjer ska banker ha riskbaserade rutiner fér kundkdnnedom som sakerstéller att de
inte otillborligt utestdanger kunder fran finansiella tjanster. Innan en kund nekas pa grund av risk for

15 Se 3 kap. 2 § Fl:s foreskrifter (FFFS 2017:11) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism och Svenska institutet mot
penningtvatt, Vagledning om kundkdnnedom for bank, femte upplagan (https://www.simpt.se/media/z5xfrz3a/bank-kundkaennedom-5-
uppl.pdf (hdmtad 2025-11-17)).

16 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1624 av den 31 maj 2024 om atgarder for att férhindra att det finansiella systemet
anvands for penningtvatt eller finansiering av terrorism.

17 https://www.simpt.se/media/z5xfrz3a/bank-kundkaennedom-5-uppl.pdf (hdmtad 2025-11-17), s. 19-20.

18 Prop. 2016/17:173 s. 527.

1% Svenska institutet mot penningtvatt, Grundlaggande  véagledning  om kundkdnnedom, sjunde upplagan
(https://www.simpt.se/media/skfpbvy4/grundlaeggande-vaegledning-kundkaennedom-7-uppl.pdf (hdmtad 2025-11-17)).
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penningtvatt eller terrorismfinansiering bor alternativa atgarder Overvagas, t.ex. anpassad
dvervakning eller ett begrinsat tjansteutbud.?

Att begransa tjansteutbudet for konsumenter kan innebara att vissa grundlaggande funktioner enligt
betaltjanstlagen inte erbjuds. Samtidigt framhaller Finansinspektionen i ett rattsligt stallningstagande
gallande asyls6kandes tillgang till finansiella tjanster, att syftet med lagen &r att framja finansiell
inkludering, och att det darfor kan vara godtagbart att erbjuda ett begransat tjansteutbud, samt att
det dr i linje med penningtvittsregelverkets riskbaserade synsatt. 2

| en rapport fran 2023 framfoér Finansinspektionen att om det finns en férhojd allman risk for
penningtvatt eller finansiering av terrorism bor banker prova alternativa riskreducerande atgarder,
som att erbjuda ett betalkonto med skarpt 6vervakning av kundens transaktioner, att inféra anpassade
beloppsgranser eller att erbjuda konton med ett mer begransat tjansteutbud. Finansinspektionen
anser att en sadan provning bor goras vid varje ansdkan om betalkonto som banken avslar eller varje
betalkonto som den éverviger att avsluta.?? Dessutom medger penningtvittslagen (3 kap. 15 §) att
banker far tillampa férenklade kundkdnnedomsatgarder om risken bedéms som lag.

| Finansinspektionens senaste uppfoljning av de fyra storsta bankernas arbete med ratten till
betalkonto bedémer inspektionen att bankerna har vidtagit atgarder for att utveckla mojligheterna att
vidta riskreducerande atgarder, bl.a. har de forbattrat sina tekniska mojligheter att skraddarsy vilka
tjanster och produkter som en viss kund far tillgang till. Vidare har Finansinspektionen framfort att det
bor inforas ett lagkrav pa banker att prova om de kan hantera risken for penningtvatt och finansiering
av terrorism genom att vidta andra atgarder innan en konsument nekas ett betalkonto eller far det
avslutat. Finansinspektionen anser dven att det bor inforas krav pa bankerna att dokumentera beslut
om att vidta sddana &tgarder for att det ska vara mojligt att félja upp deras hantering.?

Under arbetet med denna rapport har Bankforeningen framfort till Betalningsradets kansli att
Finansinspektionen bor ge ut vagledning pa de omraden som inspektionen tycker att bankerna ska
vidta forandringar inom, exempelvis fragor om hur och i vilken omfattning funktioner pa ett betalkonto
kan begransas. Bankforeningen vill att sddana vagledningar ska tas fram med ett remissférfarande,
gdrna i dialog med Bankforeningen och dess medlemmar.

Kommande regelverk om riskreducerande atgarder

Den 10juli 2027 ska EU:s penningtvattsférordning (AMLR) med kompletterande riktlinjer bérja
tillampas. Det innebér enligt Bankforeningen att bankerna kommer att bli tvungna att uppdatera
kundkdannedomen pa samtliga befintliga kunder. En fraga ar hur man ska hantera befintliga kunder
som inte lamnar efterfragad information. Troskeln for att fa ett bankkonto kan enligt Bankforeningen
bli hogre pa grund av 6kade kundkannedomskrav.

Utformning av processer och rutiner

Varje bank utformar sina processer for att uppna kundkdannedom. Vissa banker har, enligt Fl:s rapport
fran 2025, valt att centralisera processen for att samla kompentens och sékerstélla sa likvardiga och
korrekta bedémningar som mojligt i varje enskilt fall. Andra banker har valt att Iata de lokala kontoren
fatta beslut i stérre utstrackning, med stéd av centrala funktioner.?*

Aven om banker styr processutformningen kan generella rutiner utformas. Ett exempel dr den s.k.
LMA-kortsrutinen som Bankféreningen tagit fram tillsammans med Migrationsverket.?® LMA-

20 Riktlinjer om kontroller och riktlinjer for en effektiv hantering av risker for penningtvatt och finansiering av terrorism vid tillhandahallande
av finansiella tjanster, EBA/GL/2023/04, s. 5.
2https://www.fi.se/contentassets/323025d4553b41378cddb5ff9ealcee7/stallningstagande-20221.pdf (hdmtad 2025-11-17).

2 https://www.fi.se/contentassets/52f041f27a434104a90d309983c6e8d1/rapport betalkonto.pdf (hdmtad 2025-11-17).

2 Senast i en rapport fran 2025, se https://www.fi.se/contentassets/4ce68dd7ebe54feaaa2ce02c6abe7361/uppfolining-bankerna-ratt-till-
betalkonto.pdf (hamtad 2025-11-17).
https://www.fi.se/contentassets/4ce68dd7ebe54feaaa2ce02c6abe7361/uppfolining-bankerna-ratt-till-betalkonto.pdf (hdmtad 2025-11-
17).

% https://www.financesweden.se/for-bankkunder/att-bli-bankkund/Ima-kortsrutinen/ (hdmtad 2025-11-17).
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kortsrutinen ar en overenskommelse som innebar att bankerna har mojlighet att verifiera vissa
uppgifter om kunden hos Migrationsverket och ger vagledning i hur asylsékande kan identifiera sig
med en av Migrationsverket vidimerad kopia av sin id-handling. Personen visar sin status som
asylsokande med Migrationsverkets LMA-kort (bevis pa att personen ar asylsékande). Rutinen ar dock
inte en rekommendation fran Bankféreningen och &r inte heller bindande fér bankerna. Det ar alltsa
upp till varje bank om de vill félja rutinen eller inte. Enligt Rambolls rapport pa uppdrag av PTS anser
flera organisationer att LMA-kortsrutinen tillampas olika av bankerna och att det kan dven finnas
skillnader mellan kontor inom samma bank.?® Finansinspektionen har inte publicerat nagot
godkannande av LMA-kortsrutinen eller pd annat satt stéllt sig bakom den. Det finns enligt
Bankféreningen anledning att anta att LMA-kortsrutinen skulle efterlevas i storre utstrackning om sa
sker. Det ar vidare oklart om LMA-kortsrutinen kommer att kunna kvarstd nidr AMLR ska borja
tilldmpas.

Finansinspektionens tillsyn

| Betalningsutredningen fran 2023 framhalls att bankerna upplever en tonvikt pa tillsynen av
efterlevandet av penningtvattsregelverket i jamforelse med tillsynen av efterlevnaden av regler som
genomfor betalkontodirektivet, vilket tycks ha féranlett bankerna att se storre risker med att bryta
mot det f6rra. Enligt utredningen finns indikatorer pa en 6kad ovilja att ta emot vissa kunder som kan
forvantas vara bade olénsamma och innebédra en hogre penningtvattsrisk. Efter att bestdmmelserna
om ratten till betalkonto med grundlaggande funktioner tradde i kraft ar 2017 har Finansinspektionen
inte genomfort nagra undersokningar som kan leda till sanktionsatgarder, baserat pa 4 a kap.
betaltjanstlagen. Detta kan o©ka bankernas bendgenhet till opakallad riskreducering, menar
utredningen.?” Sedan utredningen publicerades har inspektionen genomfért tvd kartlaggningar av
bankernas arbete med ratten till betalkonto. | sin senaste kartlaggning av de fyra stérsta bankernas
arbete med réatten till betalkonto patalade Finansinspektionen att bankernas arbete forbattrats sedan
2023.%8

Ett generellt Iagriskkonto

Ett generellt lagriskkonto skulle vara en séarskild kontoprodukt med begransade funktioner — ett slags
enklare betalkonto — som skulle kunna erbjudas konsumenter med hogre riskprofil. Att i lag definiera
och reglera erbjudandet av den typen av produkt diskuterades bl.a. i Betalningsutredningen.
Utredningen kom till slutsatsen att ett sadant konto vore att underminera betalkontodirektivets syfte,
dvs. att alla konsumenter som ar lagligt bosatta inom EES har ratt till en viss miniminiva av tjanster.
Utredningen menar dven att det kan finnas EU-rattsliga utmaningar med ett sddant konto.

Vidare konstaterar utredningen att det finns svarigheter med att i detalj lagstadga hur en viss typ av
konto ska utformas for att férenklade atgarder for kundkannedom alltid ska kunna vara tillrackliga for
en sadan produkt. Detta bl.a. mot bakgrund av att utgangspunkten i penningtvattsregelverket ar att
kreditinstituten ska gora en bedémning utifran kundrelationen i varje enskilt fall, dvs. arbeta efter ett
riskbaserat forhallningssatt. Slutligen noterar utredningen att kommande reglering fran EU bl.a.
innebar att kundkannedomskraven inom EU fullt ut harmoniseras i AMLR, vilket kan forsvara nationella
avvikelser.?

Information innan kontoansokan

Under diskussioner i utskottet har Bankféreningen framfort att konsumenter, daribland nyanlanda,
som vill 6ppna ett betalkonto i en svensk bank ofta inte kanner till férutsattningarna for detta, t.ex.

26 https://pts.se/contentassets/eeb59f90a9a643e8a8bab9a7fbaf1489/rapport---behovet-av-grundlaggande-betaltjanster-2024-11-22-
002.pdf, s. 12 (hdmtad 2025-11-17).

27 Staten och betalningarna, SOU 2023:16, s. 277 f.

28 https://www.fi.se/contentassets/4ce68dd7ebe54feaaa2ce02c6abe7361/uppfolining-bankerna-ratt-till-betalkonto.pdf (hdmtad 2025-11-
18).

2 Staten och betalningarna, SOU 2023:16, kap. 6.5.2.
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vilken typ av identitetshandling som kravs eller vilka fragor banken behdéver fa svar pa. Det kan leda till
att personer nekas tillgang till betalkonto av skidl som hade kunnat undvikas om personen hade haft
ratt information vid ansdkan. Det ar dven viktigt att konsumenten kanner till sin ratt till betalkonto
med grundlaggande funktioner.

Det finns olika kanaler med information om att 6ppna ett betalkonto. Bland annat har Bankféreningen
samlat information om vad som kravs for att bli bankkund i ett antal broschyrer och faktablad riktade
till olika malgrupper pa olika sprak.3® Konsumenternas Bank- och finansbyrd har ocksd samlat
information.3! Hemsidan ”Information Sverige”, en portal fér nyanlinda som administreras av
Lansstyrelsen Vastra Gotaland, innehaller ocksa information om att 6ppna ett betalkonto i Sverige.
Universiteten har ocksa viss information pa sina hemsidor.?

Hur mycket information som formedlas i de olika kanalerna varierar. Till exempel saknar hemsidan
Information Sverige uppgifter om att man som lagligen bosatt i EU/EES har rétt till ett betalkonto med
grundldggande funktioner. Av exemplen ovan har endast Konsumenternas bank- och finansbyra
information om vart man kan vanda sig for att framfora klagomal ifall banken nekat eller sagt upp ett
betalkonto, eller att man har ratt att fa informationen skriftligt fran banken.

Mojlighet att klaga

Om en konsument nekas betalkonto eller far det uppsagt, finns mojligheter att klaga bade inom och
utanfor banken.

e |nom varje bank ska det finnas en klagomalsansvarig, ibland kallad kundombudsman, som kan
omprdva ett beslut som fattats av banken. Den klagomalsansvarige bor som huvudregel
besvara ett klagomal inom 14 dagar. Om det tar langre tid, exempelvis da langre utredningstid
behdvs, bor kunden meddelas.?

e Konsumenter har mojlighet att klaga till Allmanna reklamationsndmnden (ARN).
Handlaggningstiden ir, enligt nAmnden, normalt ca sex ménader.>*

e Slutligen finns dven mojlighet att vanda sig till allmadn domstol med en stimningsansékan mot
banken.

Av konsumenter som fatt avslag pa en kontoansdkan eller fatt ett befintligt konto uppsagt ar det, enligt
Finansinspektionen, nagra procent per ar som begart omprévning under perioden 2020-2022. Vid
omprovning dndrade bankerna sina beslut i genomsnitt i ca 20 procent av fallen. Statistiken ar dock
ofullstandig och siffror saknas fran vissa banker. Finansinspektionen bedémer att skalet till att andelen
beslut som &dndras ar sa stor kan vara att bankerna inte fullt ut lyckats inféra rutinerna i hela
organisationen. Finansinspektionen menar ocksa att den stora andelen dndrade beslut delvis kan
forklaras av att kunder, som i ett tidigare skede har lamnat ofullstandiga uppgifter till banken,
kompletterar sina svar vid omprévning.®

Finansinspektionen skriver vidare att de klagomal som kommer in till Konsumenternas Bank- och
finansbyra visar att manga konsumenter har problem med att fa beslut fran banken som gar att
ompréva. Konsumenter ombeds ofta komplettera sina ansdkningar, vilket i vissa fall innebar att ett
drende inte anses vara formellt uppréattat. | de fall banken avslutar drendet utan att fa begérd

30 ”Att bli bankkund”, som finns pa 22 sprak; ”A guide for foreign embassy staff - Becoming a bank customer in Sweden”.

31 https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/lag-ratt/vad-sager-lagen/ratt-till-betalkonto-med-grundlaggande-funktioner/ (hamtad
2025-11-17)

32 https://www.kth.se/en/om/jobba-pa-kth/arbeta-och-utvecklas/relocation/banking-and-financial-matters-1.937962,
https://www.su.se/english/education/new-in-sweden/banking (hdmtade 2025-11-17)

3 Klaga i ett bankdrende | Konsumenternas (hdmtad 2025-11-17).

34 Konsument | Allménna reklamationsnamnden (hdmtad 2025-11-17).

35 https://www.fi.se/contentassets/52f041f27a434104a90d309983c6e8d1/rapport betalkonto.pdf (hdmtad 2025-11-17).
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komplettering far kunden inte alltid nagot formellt besked eller avslag, och darmed inte heller
information om var klagomal kan framféras.3¢

Enligt uppgift fran ARN som lamnats till Betalningsradets kansli togs arligen 220-250 klagomal om
betalkonto emot under aren 2022-2024. Statistiken ar dock osdker da aven andra typer av
bankrelaterade drenden kan finnas inkluderade. Handlaggningstiden hos ARN &r normal omkring sex
manader.%’

Utskottets uppfattning, efter sokning i rattsdatabas, ar att fa konsumenter tar arenden om nekade
eller uppsagda betalkonton till domstol.?®

Bristfalliga mojligheter att betala utan ett betalkonto

Det finns tre huvudsakliga satt att utan betalkonto ta emot betalningar eller ersattningar och betala i
eget namn, dvs. utan att anvdnda nagon annans betalkonto: kontanter, utbetalningsavier och
laddningsbara kort.

Kontanter kan anvandas i de flesta dagligvarubutiker, apotek, drivmedelsstationer, men kan i
begrdnsad utstrackning anvandas i t.ex. sdllankdpshandeln och besoksnaringen. Mojligheten att betala
rakningar med kontanter finns pa totalt 25 etablerade kontor i landet och hanteras av foretaget
ChangeGroup. Darutover har féretaget Svensk Betaltjanst sju ombud med liknande tjansteutbud.
Platserna ar ojamnt fordelade 6ver landet, med en stark koncentration i omradet mellan Stockholm
och Goteborg. | de syddstra, mellersta och nordligaste delarna av landet saknas mojligheten. For en
person bosatt i Kiruna ar det exempelvis 60 mil till ndrmaste plats for rakningsbetalning med
kontanter.?® Ur ett nationellt perspektiv &r mojligheten att pd egen hand kunna betala rikningar med
kontanter ddarmed bristfillig. Detta har lansstyrelserna larmat om i sin arliga bevakningsrapport sedan
2022.% Lansstyrelsen i Dalarnas lan rapporterar i 2025 ars bevakningsrapport att 10 av 21 lan éver hela
landet saknar marknadsaktor som erbjuder rakningsbetalning med kontanter, utéver de lokala
Sparbankerna som tar emot sina egna kunder.

Utbetalningsavier, aven kallade vardeavier, anvands ibland vid utbetalning av ersattningar till personer
som saknar konto, bl.a. av myndigheter. Avierna kan I6sas in som betalning eller mot kontanter i manga
butiker, oftast mot en avgift. Mdjligheten att |6sa in avier mot kontanter ar ofta, enligt ClearOn,
begransad till 2 000 kronor och i den man kontanter finns tillgangliga i butikens kassa.*! Ofta éverstiger
utbetalningsavier frdn myndigheter detta belopp.*? Fér personer som tar emot stérre ersattningar ar
det darmed inte ett fungerande alternativ.

Laddningsbara kort (for- eller efterbetalda) ar ett alternativ till kontanter och utbetalningsavier.
Riksgdlden har ramavtal med Paygoo och Swedbank, som offentliga aktérer kan avropa for att betala
ut ersattningar via korten.*®* Korten dr kopplade till kortndtverk och kan darfér i hog utstrackning
fungera som vanliga debetkort for att t.ex. ta ut kontanter i en uttagsautomat eller betala i butiker.
Ofta finns beloppsbegransningar gallande t.ex. kontantuttag och kop. Mojligheten att betala rakningar
med kort ar begransat till kontor och ombud som erbjuder tjansten. | dagslaget ar det samma foretag
som erbjuder rakningsbetalningar med kontanter, dvs. ChangeGroup och Svensk Betaltjanst.

Sammanfattningsvis ar moéjligheterna att i eget namn ta emot och gora betalningar utan ett betalkonto
mycket begrdnsade och koncentrerade till vissa geografiska omraden. Utskottet uppfattar att det ar

36 https://www.fi.se/contentassets/52f041f27a434104a90d309983c6e8d1/rapport _betalkonto.pdf (hdmtad 2025-11-17).

37 https://www.arn.se/konsument/ (hdmtad 2025-11-17).

38 Enligt sokning i JUNO Sokresultat for ratten till betalkonto | Norstedts Juridik (hdmtad 2025-11-17).

39 Tillvaxtverket Pipos Serviceanalys (hamtad 2025-10-28).

40 Se bl.a. 2024 ars bevakningsrapport:
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.5718be071936a332693¢c6a0/1732890246440/Bevakning%20grundI%C3%A4ggande%20betaltj
%C3%A4nster%202024.pdf (hamtad 2025-11-17).

4 https://www.clearon.se/vara-tjanster/vardeavier/ (hamtad 2025-11-18).

42 Staten och betalningarna, SOU 2023:16, 19 kap.
“https://www.riksgalden.se/sv/var-verksamhet/statens-internbank/ramavtal/forbetalda-korttjanster/ (hdmtad 2025-11-17).
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vanligt att ta hjalp av andra personer for att skdta betalningar vilket ofta upplevs som enda utvagen
da andra I6sningar inte finns. Det &r dock osdkert och innebar i vissa fall regelbrott.

Internationell utblick

Danmark

Den danska tillsynsmyndigheten Finanstilsynet har under ett mote med Betalningsradets kansli och Fl
informerat om att Finanstilsynet uppmarksammade problem med tillgangen till betalkonto i fér ca fem
ar sedan. Finanstilsynet menade att danska banker nekade konsumenter betalkonto i en alltfor hog
utstrackning och pa felaktiga grunder. Finanstilsynet har sedan dess genomfort en rad informations-
och tillsynsatgarder som de menar har varit verkningsfulla:

e 2021: publicerade en vagledning tillsammans med Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om hur
banker bér balansera ratten till betalkonto med penningtvittsregler. 44

e 2022-2023: skickade vid upprepade tillfallen brev till banker for att inskarpa konsumenters
rattigheter, bl.a. kring tidsfrister, avslagsgrunder och krav péa skriftliga beslut. %

e 2024: rapporterade om fortsatta brister i bankernas hantering och gav da fem banker
forelagganden for bristande efterlevnad av reglerna om motivering av avslag, giltiga
avslagsgrunder och iakttagande av handlaggningstiden.*®

e 2025: publicerade en Q&A om hemldsa och socialt utsattas mojligheter att 6ppna ett
betalkonto, som bl.a. innehaller vagledning i hur bankerna kan identifiera personer med icke-
traditionella identitetshandlingar.*’

Forutom dessa atgarder har, enligt Finanstilsynet, danska intresseorganisationer och politiker varit
aktiva i fragor gallande ratten till betalkonto.

Nederlanderna

| Nederlanderna finns sedan ar 2001 en Overenskommelse (eng. covenant) mellan privata och
offentliga aktorer i syfte att ge sa manga konsumenter som mojligt enkel tillgang till digitala
betalningar. Overenskommelsen ger personer som inte far ett betalkonto med grundldggande funk-
tioner enligt betalkontodirektivet mojlighet att 6ppna och anvanda ett betalkonto. Det finns i grunden
ingen funktionell skillnad mellan kontona. En konsument som ansdker om ett konto enligt
overenskommelsen ska dock géra det tillsammans med en socialtjdnstinstitution som ar godkand
enligt Overenskommelsen. Konsumenten maste ha en fast bosattnings- eller vistelseort i
Nederlanderna, eller en postadress vid en socialtjanstinstitution. | vissa fall, t.ex. om konsumenten ar
domd for ekonomisk brottslighet, kan banken krava att socialtjanstinstitutionen medundertecknar
ansokningsformuldret. Banken kan ocksa gora det obligatoriskt att betalkontot administreras av
socialtjanstinstitutionen, t.ex. om personen tidigare misstankts for bedrageri eller penningtvatt.®
Ytterst bar dock alltid kontoinnehavaren ansvaret.

4 https://www.finanstilsynet.dk/nyheder-og-presse/nyheder-og-

pressemeddelelser/2021/feb/ny vejledning om betalingslovens 63 hvidvaskloven (hdmtad 2025-11-17).

4 https://www.finanstilsynet.dk/nyheder-og-presse/nyheder-og-pressemeddelelser/2023/mar/al_betalinskonto 140323;
https://www.finanstilsynet.dk/nyheder-og-presse/nyheder-og-pressemeddelelser/2023/mar/al_betalinskonto 140323,
https://www.finanstilsynet.dk/nyheder-og-presse/nyheder-og-pressemeddelelser/2023/aug/basal-betalingskonto 070823 (hdmtade
2025-11-17).

4 https://www.finanstilsynet.dk/nyheder-og-presse/nyheder-og-pressemeddelelser/2024/aug/bankerne-skal-faa-bedre-styr-paa-basal-
betalingskonto (hdmtad 2025-11-17).

47 https://www.finanstilsynet.dk/finansielle-temaer/forbruger-og-investorinformation/spoergsmaal-and-svar/hjemloeses-og-andre-
udsatte-borgeres-adgang-til-en-basal-betalingskonto (hdmtad 2025-11-17).

48 Se t.ex. https://www.betaalvereniging.nl/wp-content/uploads/Convenant-primaire-betaaldiensten.pdf (hdmtad 2025-11-18), beskrivs
dven i Staten och betalningarna, SOU 2023:16, kap. 6.4.4.
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Pagaende initiativ

Finansinspektionen

Fl ska gora en mer omfattande kartlaggning av bankernas arbete med ratten till betalkonto, inklusive
mindre banker. Fl arbetar ocksa for att pa sikt kunna samla in data genom rapporteringsféreskrifter,
bl.a. om antal nekade och avslutade betalkonton.

Bankforeningen

Bankforeningen bedriver ett projekt i samverkan med sina medlemmar for att forbattra information
och bankernas processer for 6kad tillganglighet till banktjanster, i syfte att underlatta for konsumenter.
Mer information om projektet kommer att ges vid Betalningsradets plenummote den 4 december
2025.

Diskussion och slutsatser

Grundproblemet: friktion pa grund av regelverkens olika malsattningar

Utmaningen med fragan om tillgang till betalkonto handlar om att bankerna anser att det i vissa fall ar
svart att uppna kundkannedom. Penningtvattsregelverket forutsatter att bankerna hanterar risken for
penningtvatt och/eller terrorismfinansiering individuellt och vidtar riskreducerande atgarder.
Utskottet har dock inte insyn i hur bankerna arbetar med ratten till betalkonto och kan darmed inte
beddma bankernas hantering och processer. Analyser visar emellertid att det finns utmaningar och att
tillgangen till betalkonto troligtvis kan forbattras.

Ett allmant konstaterande ar att bankerna behover sdkerstélla att de har processer och tekniska
forutsattningar att vidta olika riskreducerande atgarder innan de nekar eller sdger upp ett betalkonto.
De bor dven sakerstédlla att personal som ar involverade i utformning, utférande och omprovning av
processer rorande tillgang till betalkonto ar utbildade i de aktuella regelverken och fullgér sina
skyldigheter i alla led.

Vidare ar fragan om det finns behov av lagéndringar, vagledningar eller andra atgarder for att forbattra
tillgangen till betalkonto. Har kan konstateras att det finns olika uppfattning om vad som skulle vara
mest verkningsfullt. Vissa av deltagarna, bl.a. Finansinspektionen, menar att det behovs fortydliganden
i lag och Bankforeningen efterfragar vagledning fran Finansinspektionen. Utskottet bedomer att
eventuella lagandringar skulle krava en fordjupad analys och beakta kommande regelverksdndringar i
EU (bl.a. AMLR). Fortydliganden i lag bor dock, enligt utskottet, inte uteslutas. Den begrdnsade
internationella utblick som gjorts inom ramen fér denna rapport visar att danska Finanstilsynets
tillsyns- och vagledningsinsatser har varit effektiva, men huruvida liknande insatser hade haft samma
effekt i svensk kontext ar inte klarlagt. Det ar dock rimligt att anta att vagledning skulle leda till en
forbattring utifran erfarenheterna av inférandet av vagledning i Danmark.

Overenskommelsen i Nederldnderna beddmer utskottet inte vara lamplig att kopiera till Sverige i sin
helhet. Det kan emellertid finnas situationer dar en konsument skulle bli hjilpt av att
civilsamhallesorganisationer eller offentliga aktdrer bistar med kontoansékan och/eller hjalper
konsumenten att styrka sin identitet. Detta ndmns dven som ett alternativ i EBA:s riktlinje 19b* och
beskrivs som ett alternativ i Finanstilsynets Q&A om identifiering.° Férutsittningarna fér ett sddant
forfarande skulle dock behéva analyseras narmre.

4 https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document library/Publications/Guidelines/2023/EBA-GL-2023-
04/Translations/1061466/GLs%200n%20MLTF%20risk%20management%20(EBA%20GL%202023%2004) SV_COR.pdf, s. 7 (hamtad 2025-
11-18).

50 https://www.finanstilsynet.dk/finansielle-temaer/forbruger-og-investorinformation/spoergsmaal-and-svar/hjemloeses-og-andre-
udsatte-borgeres-adgang-til-en-basal-betalingskonto (hdmtad 2025-11-18).
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Information om rattigheter och skyldigheter bor forbattras

Utskottets uppfattning ar att konsumenter, daribland nyanlanda, i manga fall inte &r informerade om
forutsattningarna for att 6ppna ett betalkonto, exempelvis hur de behéver kunna legitimera sig och
vilka fragor banken behdver stalla. Det kan dven forhalla sig sa att konsumenten inte ar informerad om
sina rattigheter enligt betaltjanstlagen, exempelvis att man har ratt att fa ett skriftligt beslut fran
banken och mdjlighet att 6verklaga ett beslut.

Utskottet bedémer att informationsspridning ar viktig och bor forbattras, bl.a. till nyanlanda i Sverige.
Information till malgrupperna bor inbegripa vilka rattigheter man har enligt betaltjanstlagen, vad
banken behover for att uppna kundkdnnedom samt hur man gar till vaga for att fa sitt beslut om- eller
Overprovat. Betalningsradets deltagare bor verka for att fullstdndig och korrekt information sprids i de
kanaler som finns tillgangliga for att na malgrupperna.

Overprévningsprocessen skulle gynnas av att bli snabbare

Handlaggningstiderna hos ARN, som ar omkring 6 manader, bedémer utskottet vara utmanande for
bade konsumenten och banken. For konsumenten dr 6 manader lang tid att vara utan betalkonto.
Under perioden, som kan vara langre, finns fa mojligheter att gora nodvandiga betalningar. Ifall
personen i fraga ar i Sverige under en begransad period, exempelvis for studier eller gastarbete, kan
det komma att omfatta hela eller storre delen av vistelsetiden.

Vidare kan ARN:s bedémningar baseras pa underlag som personen skickat in nar arendet forst inleddes
hos banken. For banken kan det i ett senare skede vara svart att uppna kundkdnnedom enligt
penningtvattsregelverket om uppgifterna som lamnas in ar for gamla. Banken kan darmed behéva
begéra in nya uppdaterade underlag, utéver dem som ARN beddémt. Aven om bankerna féljer ARN:s
beslut, maste riskbedémningen vid den nya provningen baseras pa de uppdaterade underlagen. Det
kan leda till att banken behover fatta beslut som i slutdndan skiljer sig fran ARN:s beslut pa grund av
att situationen dndrats under ARN:s handliggningstid. Overprévningsprocessen blir mot bakgrund
harav inte fullt tillfredstallande.

En snabbare 6verproévningsprocess skulle gynna bade konsumenter och banker i allmanhet. I synnerhet
skulle storre forutsebarhet uppnas om oOverklagandeprocessen tidsmadssigt skulle matcha
underrattelsefristen om tva manader vid uppsagning av betalkonto enligt 4 a kap. 9 § tredje stycket
betaltjanstlagen. En snabbare 6verklagandeprocess vid avslag av ansékan om betalkonto skulle dven
underlatta for personer vars vistelse i Sverige av naturliga skal ar begransad, exempelvis gastforskare.
Fler 6verklaganden skulle dessutom férbattra praxis hos bankerna. Utskottet har inte analyserat vad
som skulle kravas for att snabba upp 6verklagandeprocessen.

Det beh6dvs mojligheter att betala for personer utan betalkonto

Utskottet antar att det inom o6verskadlig tid kommer att finnas personer som bankerna blir tvungna
att neka ett konto enligt penningtvattsregelverket, och bedémer darmed att det bor finnas battre
moijligheter fér personer utan betalkonto att géra nddvandiga betalningar. Mojligheterna bor, enligt
utskottet, vara forutsebara och likartade 6ver hela landet. Hur sadana alternativa system skulle
utformas har utskottet inte analyserat. Utskottet bedomer att ett forsta steg skulle vara att kartlagga
nuvarande majligheter for betalningar utan betalkonto och I6sningar i andra lander. Detta skulle kunna
gbras inom ramen for Betalningsradets arbete.



Appendix 1 - Gallande ratt

Ratt till betalkonto enligt betaltjanstlagen

Enligt lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) 4 a kap. 1 § forsta stycket far kreditinstitut
och filialer till utlandska kreditinstitut® inte vagra konsumenter som &r lagligen bosatta inom EES att
Oppna ett betalkonto med sadana grundlaggande funktioner som anges i 4 a kap. 2 § som banken
tillhandahaller andra konsumenter.

Med grundldggande funktioner avses enligt 4 a kap. 2 § betaltjanstlagen foljande

tjanster som kravs for att 6ppna, inneha och avsluta ett betalkonto,

tjidnster som gor det moijligt att sdtta in medel pa ett betalkonto,

tjanster som gor det mojligt att inom EES 6ver disk eller i uttagsautomater ta ut kontanter fran

ett betalkonto, och

4. utférande av foljande betalningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt

c) betalningar, inbegripet stdende 6verforingar, vid terminaler, Over disk och via
onlinetjanster.

Exempelvis BankID eller Swish utgor inte grundldaggande funktioner enligt betaltjanstlagen.

Bestammelsen i 4 kap. 1 § betaltjanstlagen genomfér delvis artiklarna 1 och 15-17 i
betalkontodirektivet®’.. Den s.k. kontraheringsplikten (skyldigheten att ingd avtal) enligt lagen &r
ddremot inte absolut, vilket innebar att det finns undantag fran skyldigheten att tillhandahalla
betalkonto. | bestimmelsens andra stycke foreskrivs ett undantag som tillater banker att vagra en
konsument att Oppna ett sadant betalkonto om det skulle strida mot lagen (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen), eller om det annars finns
sarskilda skal mot att tillhandahalla konsumenten ett betalkonto. Exempel pa sarskilda skal som talar
mot ett tillhandahdllande & om konsumenten anvant eller kan antas komma att anvdnda ett
betalkonto for olagliga andamal eller om konsumenten tidigare misskétt sig gentemot
kreditinstitutet.>

Ansdkningar om betalkonton med grundlaggande funktioner ska behandlas skyndsamt, och arendet
ska avgoras sa snart som majligt och senast inom tio bankdagar fran en fullstandig ansokan (4 a kap.
3 § forsta stycket). Om en ansdkan om betalkonto avslas, ska konsumenten omedelbart underrattas
om beslutet och ges information om var klagomal eller begaran om rattslig prévning kan framféras
(4 a kap. 3 § andra stycket). Om moijligt ska skalen for avslaget framga av underréattelsen, om inte dessa
skal skulle skada den nationella sikerheten, den allmdnna ordningen eller strida mot reglerna om

atgiarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism>*.%

Forutsattningarna for uppsagning av ett befintligt avtal om betalkonto med grundlaggande funktioner
anges vidare i 4 a kap. 9 § forsta stycket. Uppsagning far bl.a. ske om konsumenten avsiktligt anvant
betalkontot for olagliga andamal, om felaktiga uppgifter lamnats nar betalkontot 6ppnades och
korrekta uppgifter skulle lett till bedomningen att kontot inte hade fatt 6ppnas eller om det i 6vrigt

51 Begreppet "banker” anvands harefter som benamning pa kreditinstitut och filialer till utldndska kreditinstitut.

52 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamférbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner.

53 Se prop. 2016/17:129 s. 66 och prop. 2022/23:10 s. 8.

54 Se 4 kap. 9 § penningtvattslagen om tystnadsplikt. Bestimmelsen anger att en verksamhetsutévare eller den som &r verksam hos
verksamhetsutvaren inte obehdrigen far roja, §, for en kund eller nagon utomstdende, att en bedomning enligt 4 kap 2 § utférs, har
utforts eller kommer att utforas eller att uppgifter har lamnats enligt 4 kap. 3 eller 6.

55 Se prop. 2016/17:129 s. 32.
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finns sarskilda skal (se punkterna 1, 3 och 4). Aven i dessa fall ska banken underritta konsumenten om
var klagomal och begidran om att fa uppsagningen rattsligt prévad kan framféras, och om maojligt ska
skdlen for uppsagningen framga (4 akap. 9 § andra stycket). Vid uppsagning med hénvisning till
sarskilda skal ska banken underratta konsumenten minst tva manader innan uppsagningen trader i
kraft. En uppsagning med grund i punkten 1 eller 3 far ske med omedelbar verkan (4 a kap. 9 § tredje
stycket).

Penningtvattslagen

| 3kap. lagen (2017:630) om atgdrder mot penningtvdtt och finansiering av terrorism
(penningtvattslagen) finns bestdammelser som innebdr att banker ska utféra atgarder for
kundkdannedom infor etablering eller vid uppratthallande av en affarsforbindelse eller vid utférandet
av vissa enstaka transaktioner. Identifikationskontroller och inhamtande av information om
affarsforbindelsens syfte och art ska bl.a. genomféras (3 kap. 7 och 12 §§ penningtvéttslagen). Det
innebar att banker ska vidta atgarder for att uppna tillrdcklig kundkdannedom, sa att risken for
penningtvatt och finansiering av terrorism i varje kundrelation kan hanteras pa en acceptabel niva. Det
riskbaserade synsattet bygger ocksa pa att brister avseende en eller flera atgarder for kundkdannedom
ska kunna atgardas genom att den fortlopande uppféljningen och 6vervakningen av affarsrelationen
skarps (se prop. 2016/17:173 s. 254). Vid hog risk for penningtvatt eller finansiering av terrorism som
kan forknippas med kundrelationen ska sarskilt omfattande kontroller goras (3 kap. 16§
penningtvattslagen). Banker far & andra sidan tillampa férenklade atgarder for kundkdannedom om
risken som kan forknippas med kundrelationen bedéms som ldg. D& kan férenklade atgarder for
kundkdannedom, inbegripet kontroller, bedémningar och utredningar, vara av mer begransad
omfattning och vidtas pa annat satt (3 kap. 15 § penningtvattslagen).

En allman riskbedémning ska vidare goras av hur bankens produkter och tjanster kan utnyttjas for
penningtvatt eller finansiering av terrorism, och hur stor risken ar for att detta sker. Omfattningen av
den allmanna riskbedémningen ska anpassas till bl.a. de risker for penningtvatt som kan antas foreligga
(2 kap. 1-2 §§ penningtvattslagen). Risken som kan férknippas med kundrelationen (kundens
riskprofil) ska ocksa goras (2 kap. 3 § penningtvattslagen).

Ett avtal om betalkonto med grundldggande funktioner far endast i undantagsfall sdgas upp pa
grunden av sarskilda skal. Endast det faktum att det foreligger misstanke om penningtvatt eller
finansiering av terrorism bor inte ensamt kunna utgora grund for uppsagning av ett betalkonto med
grundlaggande funktioner. Ytterst dr det anda penningtvattsregelverket som satter ramarna for vilka
atgarder en bank maste vidta i fraga om bestammelserna om skyldigheten att tillhandahalla
betalkonto, samt uppsadgning av avtal om betalkonton med stdd av 4 a kap. 9 § betaltjanstlagen. Det
ar just vid bristande kundkdnnedom som en bank inte far etablera eller uppratthalla en
affarsférbindelse, och det efter att atgarder for att uppna tillracklig sadan vidtagits. Fragan om vad
som i det enskilda fallet utgor sarskilda skal ar ytterst en fraga for rattstillampningen (se prop.
2016/17:129s. 38 f.).

Penningtvattslagens krav pa att uppna tillrdcklig kundkdnnedom gar saledes fore ratten till ett
betalkonto med grundldggande funktioner enligt betaltjanstlagen.

Finansinspektionen (Fl) har efter bemyndigande i 8 kap. 1 § penningtvéttslagen och 18 § férordningen
(2009:92) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, meddelat foreskrifter (FFFS
2017:11) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, som innehaller krav pa atgarder
for identifikationskontroll.
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Appendix 2 — Foretag och foreningar

Utskottet har avgransat rapporten till ratten till betalkonto for konsumenter. Under arbetet har
utskottet emellertid informerats om och vill uppmarksamma féljande:

e Skal till avslag och/eller uppsagningar av betalkonton for foretag och féreningar anses ibland
vara otydliga och formuladren som ska fyllas i fér att uppna kundkdnnedom beddéms vara svara
att forstad. Vidare har utskottet informerats om att en hoég andel kontanta betalningar i
forhallande till omséattning uppfattas som ett skal till avslag eller uppséagning av betalkonto.

e | en rapport fran 2025 skriver Swedish Fintech Association att 31 procent av deras
medlemsbolag drabbats av “de-risking”, vilket enligt foreningens definition innebar att de har
haft svarigheter att skapa/behalla en kundrelation med en bank eller hotats med att fa sitt
konto avslutat. Swedish Fintech Association vill att det ska inféras ett lagkrav att banker
skriftligen ska rapportera anledningarna till att fintechbolag de-riskas. De vill dven ha ratt att
dverklaga beslutet till FI.%®

e | Danmark har man infort en lagstadgad ratt till ett grundlaggande féretagskonto i vissa danska
banker.”” Danska féretag och féreningar har darigenom dven ratt att klaga till en oberoende
tvistlosningsfunktion, motsvarande konsumenters mojlighet att klaga till ARN i Sverige.
Tidigare utredningar i Sverige, senast Betalningsutredningen, har valt att inte féresla nagon
generell ratt till betalkonto for féretag och féreningar.®® Detta med hanvisning till den mer
komplexa riskbild som géller juridiska personer.

%6 https://www.swefintech.se/ files/ugd/302c4a 9e16b55f9bf84eac9258a408ff7c026b.pdf (hamtad 2025-11-27).

57 https://www.finanstilsynet.dk/finansielle-temaer/forbruger-og-investorinformation/spoergsmaal-and-svar/pengeinstitutter (hamtad
2025-11-27).

%8 Staten och betalningarna, SOU 2023:16.
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